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Gestion des entreprises
Niveau supérieur
Épreuve 3

Instructions destinées aux candidates et aux candidats

	y N’ouvrez pas cette épreuve d’examen avant d’y être autorisé(e).
	y Lisez attentivement le document servant de stimulus.
	y Répondez à toutes les questions.
	y La calculatrice est autorisée pour cette épreuve. 
	y Le nombre maximum de points pour cette épreuve d’examen est de [25 points].
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See to Believe (STB)

Lisez les ressources et répondez aux questions qui suivent.

Ressource 1 –	 �See to Believe (STB) : contexte. (extrait d’une revue commerciale, octobre 2024)

STB est une entreprise sociale à but lucratif. STB 
fabrique des lunettes de luxe à partir de matières 
premières issues du recyclage de lunettes usagées, 
et les vend dans son réseau de magasins dans plus 
de 30 pays. STB utilisant une tarification premium, 
les lunettes ne bénéficient d’aucune élasticité-prix 
de la demande. En outre, la clientèle cible de STB 
est les personnes âgées de 18 à 30 ans.

Pour chaque paire de lunettes de luxe vendue, STB 
fait don d’une paire de lunettes de vue moins chères 
(bon marché) à un enfant souffrant de troubles de la vue. Sam Semler, le président-directeur général 
(PDG) de STB, avait du mal à lire quand il était petit en raison d’un manque de soins ophtalmologiques et 
de services permettant de tester sa vue dans son pays. Sensibiliser l’opinion publique aux problèmes de 
vue et au manque de soins ophtalmologiques dans le monde tient Sam à cœur – il a récemment déclaré 
qu’environ 1,1 milliard de personnes dans le monde n’ont pas accès à des services ophtalmologiques 
alors que 90 % des troubles de la vue ou des problèmes de santé oculaire peuvent être évités ou traités.

Jusqu’à présent, STB a fait don de 10 millions de paires de lunettes et a reçu des prix humanitaires de la 
part d’une organisation non gouvernementale (ONG) pour ses objectifs et ses accomplissements éthiques.

Les employés de STB est fier de son travail. Le travail d’équipe joue un rôle important dans la culture 
organisationnelle. En 2026, STB introduira un nouveau service premium de tests de vue et de soins 
ophtalmologiques sur ses marchés. 

Le nouveau service nécessitera une nouvelle technologie coûteuse en matière de soins oculaires. En 
2024, Sam a entamé un processus de restructuration allégée (organisation Shamrock) au sein de STB 
et a mis en œuvre un nouveau système de gestion fondé sur le Taylorisme numérique. Un manque de 
consultation a entraîné des conflits.

Le tableau 1 indique des informations financières sélectionnées réelles et prévisionnelles pour STB 
ainsi que ses cinq concurrents principaux. 

Année Bénéfice 
de STB (en 
$ millions)

Bénéfice moyen des 
cinq concurrents 
principaux (en $ 

millions)

Ratio de 
liquidité 

relative de 
STB

Ratio de liquidité 
relative des cinq 

concurrents principaux

2022 124 88 3,5 1,8

2023 142 82 3,0 2,0

2024 120 90 4,2 1,64

2025* 128 84 4,0 1,42

*	 Prévisions
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Tournez la page

Ressource 2 –	 �Extrait du procès-verbal d’une réunion financière de l’équipe dirigeante de STB, 
présidée par Sam Semler, novembre 2024 

	y Nos actionnaires semblent satisfaits, mais s’inquiètent de nos ratios de liquidité relative. Ils 
demandent qu’une analyse STEEPLE soit réalisée afin de trouver une nouvelle stratégie. 

	y Tous nos magasins de détail introduiront un nouveau service premium de tests de vue et 
de soins ophtalmologiques. Ces services exigeront un responsable à plein temps ; il faudra 
également engager sous contrat des optométristes et des spécialistes techniques selon les 
besoins. STB devra utiliser les services d’un cabinet de recrutement international pour trouver 
ces employés. 

	y Il faudra également installer rapidement du nouveau matériel d’ophtalmologie coûteux. 
	y L’équipe dirigeante de STB a reçu pour instruction de rappeler aux employés qu’ils doivent 

garder pour eux leurs opinions concernant la restructuration (organisation Shamrock) et le 
nouveau système de gestion fondé sur le Taylorisme numérique.

Le style de direction plus autocratique de Sam a surpris certains membres de l’équipe dirigeante.

Ressource 3 –	 Extrait de l’analyse STEEPLE, février 2025 

Des études de marché régulières indiquent que la clientèle fait confiance au positionnement 
de STB. Le nouveau service premium de tests de vue et de soins ophtalmologiques est 
une stratégie de différenciation fortement soutenue. Les avis sur les réseaux sociaux sont 
positifs. Toutefois, sur nos marchés internationaux, de nombreux gouvernements envisagent 
de proposer des tests de vue gratuits aux moins de 30 ans. 

Plusieurs concurrents utilisent la nouvelle technologie d’impression en trois dimensions (3D) 
pour produire des lunettes « juste à temps » et proposer des tests de vue à bas coût. Après 
le test de vue, des lunettes peuvent être fabriquées dans le magasin dans les 30 minutes. 
Ces lunettes et ces tests de vue sont beaucoup moins chers que les produits et services 
offerts par STB.

Ressource 4 –	 �Publication d’un employé anonyme sur les réseaux sociaux, 24 mars 2025 

Je suis un humain, pas un robot !!!   

Travailler chez STB est TOXIQUE émotionnellement. C’est un lieu de travail hostile ! 
Le travail d’équipe et la fierté de travailler pour STB ont disparu ! 

La restructuration allégée a pour conséquence que le personnel LOYAL et À PLEIN 
TEMPS, mes camarades, a été remplacé par un personnel anonyme en travail tem-
poraire ou des robots. 

Mon responsable surveille mes courriels professionnels. La rumeur dit qu’il faudra 
bientôt scanner nos badges d’identification chaque fois que l’on entre aux toilettes ou 
que l’on en sort !! 

Je vais peut-être m’attirer des ennuis en publiant ça, mais à qui puis-je me plaindre ?
 

@RedFlagSTB 24 mars 2025 24 13
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Références :

Resource 1	 [images de lunettes] yasinguneysu, 2010. Optical Black Eyewear Series - stock photo. [image en ligne] Disponible 
sur Internet : https://www.gettyimages.co.uk/detail/photo/optical-black-eyewear-series-royalty-free-image/18290316
0?phrase=folded+glasses&adppopup=true [Référence du 8 août 2024].

Ressource 5 –	 Courriel de Sam aux actionnaires, 28 avril 2025

De : PDG@SeetoBelieve.com

À : actionnaires@SeetoBelieve.com

Bonjour,

Notre analyse STEEPLE et le rapport des groupes de réflexion suggèrent que nous 
pourrions positionner nos services premium de tests de vue et de soins ophtalmologiques 
sur le même créneau que nos lunettes. Achetez un forfait « tests de vue et de soins 
ophtalmologiques » et faites don d’un forfait similaire. Toutefois, STB a découvert que 
certaines nouvelles technologies, qui n’avaient pas fait l’objet d’essais, ne sont pas fiables. 
Mettre en œuvre notre nouvelle stratégie pourrait prendre plus longtemps que prévu.

Vous avez peut-être eu connaissance d’une publication sur les réseaux sociaux qui a 
été présentée au journal télévisé le soir du 26 mars, où la personne se plaignait de la 
restructuration allégée et de la supervision étroite. Nous avons identifié la personne et, après 
enquête, elle a été licenciée. Une note d’avertissement a été envoyée à l’ensemble des 
membres de nos employés concernant la publication de leur opinion de STB en ligne. 

Sam Semler 
PDG, See to Believe

CONFIDENTIEL : ce message électronique et tous les fichiers transmis avec ce dernier sont 
confidentiels et sont uniquement destinés à la personne ou à l’entité à laquelle ils sont adressés.

1.	 À l’aide de la ressource 1 et en utilisant une théorie de la motivation appropriée, autre que 
la théorie de Maslow, décrivez un besoin des employés de STB satisfait par l’entreprise 
sociale.� [2]

2.	 À l’aide de la ressource 1 et de la ressource 2, expliquez une difficulté financière et une 
difficulté de ressources humaines à laquelle STB se heurte.� [6]

3.	 À l’aide de toutes les ressources fournies et en utilisant vos connaissances des outils et 
des théories de gestion des entreprises, recommandez un plan d’action pour maintenir le 
développement durable de STB au cours des cinq prochaines années. � [17]

Les entreprises, les produits, ou les individus cités dans ce stimulus sont fictifs et toute similitude avec 
des entités existantes serait pure coïncidence.

�




